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Last Mile Delivery: consegna di prodotti
ordinati prevalentemente online
al consumatore finale, a casa o in punto di ritiro
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SWES Caratteristiche

“4 +15% acquisti online (Italia) dal 2017 al 2018: in crescita

La consegna € un’attivita di interfaccia con il cliente finale che & sempre piu
. esigente in termini di LoS = la consegna ultimo miglio ha un ruolo chiave

% Mercato competitivo = efficienza. Bassa disponibilita a pagare a fronte di
elevato LoS

La consegna al consumatore puo assumere diverse configurazioni

\\g Crescente attenzione alla sostenibilita ambientale delle operazioni

*Dati Osservatorio Contract Logistics «Gino Marchet» - 2017
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S AR.@ES Tendenze

* Periprodotti comprati online, home delivery é 'opzione piu utilizzata (85%) " e
viene effettuata attraverso corrieri

* Home delivery: tipicamente (74%)" consegna tra lunedi e venerdi in orario
lavorativo, tracking in tempo reale = «in consegna»

* Servizio:
* flessibilita: fasce orarie o consegna domenica e di sera;
* rapidita: riduzione Lead Time (es. «same day» entro 2h nelle grandi citta);
e dinamicita: modifica orario e luogo di consegna on-trip
* Dotazioni:
* consegna a temperatura controllata (fresco);
* mezzi green (es. bike, EV);

*Dati Osservatorio Contract Logistics «Gino Marchet» - 2017
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SMES Misure organizzative e gestionali

Flessibilita e rapidita = frazionamento flussi @

» fasce orarie: mezzi meno carichi, piu giri,
..., potenziali inefficienze;

* hub2hub: urban warehouse, ovvero
inserzione nuovi punti di raccolta e
distribuzione per diminuire tempi giro,
creando circuiti ad hoc

* ridefinizione zone di consegna

WS —
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SWES Misure organizzative e gestionali

Dinamicita = IT e aiuto alla decisione CORRIERE DELLA SERA =~ CRONACHE
» geolocalizazione dei mezzi (Privacy!?); @ Amazon, oggi sciopero dei driver in
’
« assegnamento ottimizzato di consegnee ® Lombardia: «Noischiavidiun
e S algoritmo»
r I tl rl ’ @ Praclamato da Filt Cgil, Fit Cisl e Uiltrasporti tra i conducenti dei veicoli che assicurano le
. . . consegne per conto del colosso americano dell’e-commerce. Il contrasto sui turni e gli
* ETA (expected Time of delivery) in real- : st :
. .
tlme (Prlva Cy!?)" di Leonard Berberi e Giampiero Rossi
e palmare per pagamenti on delivery, |
fotocamera per gestione contenziosi e g E
pr ova St at O merc e’ :ll.llzs %?;toomlammutl, insostenibili i ritmi che ci vengono
* |oT: sensoristica sul veicolo (es. et
. . pit». Donato Pignatiello, 46enne di Milano e con un figlio, consegna pacchi in
Temperatura vano), o sui colli (es. o e Nond ke e el e e e et
Verifica manca nze); cosa ha il suo tempo stabilito dalla societas.

e Chat tra driver e backoffice
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SWES Due casi applicativi

1) Un corriere espresso vuole migliorare le attuali performance sull’ultimo
miglio attraverso 'uso di un «software per I'ottimizzazione»

* ridefinire le attuali zone di servizio, tenendo conto dei flussi storici;

* assistere il Responsabile della distribuzione con una proposta giornaliera
di assegnamento dei servizi;

* ridurre i tempi di percorrenza;
e saturare al meglio i diversi veicoli della flotta;

e proporre al destinatario la consegna per fascia oraria e migliorare il
tracciamento.

2) Alcuni merchant del settore abbigliamento vogliono valutare la
sostenibilita di un servizio di home-delivery per fascia oraria, dal punto di
vendita anziché dal magazzino
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Punti di Attenzione
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L'arrivo di un autis
solamente il p&

interazioni.

Quali sono le i

del processo e Co
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Caso 1

UX - Analisi qualitativa
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Viale Isonzo

Lodi T.I'8.B.

-

STOP 2 - 08:58 | Durata 7 min

Si ferma sul marciapiede, vicino alla fermata dell’autobus. Consegna 2 pacchi presso due civici sul lato dove si
e fermato e poi, attraversando viale Caldara, consegna gli altri 2 pacchi presso altri 2 civici.
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Viale Isonzo

£
conzo Plazza Trento
\ viale lsonzo__ ¥l Lodi T.1)B.B

D\

STOP 7 - 09:27 I Durata 18 min © Federico Lia @ Poliedra — Politecnico di Milano

Ferma il furgone in fondo a via Emilio Visconti, presso uno slargo da cui puo accedere a piedi a
molte vie. Deve consegnare 7 pacchi presso 5 civici e uno di questi & un contrassegno. Inoltre,
porta fino al 7° piano il pacco di una vecchina, pur non tenuto a farlo

13/03/2019 | © Poliedra — Politecnico di Milano




/

- 3
by -
’—' —

Include.|’effetto: degli spostamenti a'piedi;

E scalabile su altri contesti

W




s@,\cwms U'esperienza dell’autista

Il comportamento dell’autista e
orientato a ottimizzare il tempo:

e sosta in doppia fila;

e accordi verbali con portinerie;

* conoscenza di luoghi strategici per
posteggiare.

Le piazzole di carico e scarico sono sostanzialmente ignorate: non abbstanza
capillari, richiedono tempo di manovra e possono essere contese / occupate
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Caso 1

Analisi quantitativa
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SWES Aspetti territoriali

— estensione;
— disponibilita/facilita di fermata;
— presenza di sensi unici;

— presenza di restrizioni degli accessi: zone pedonali, ZTL, orari di ingresso, orari
prestabiliti di carico-scarico;

— proporzione tra clienti «<negozi» e «cittadini»
(determina la tipologia di merce e la quantita di volumi e ritiri);

— presenza di luoghi critici “che fanno perdere tempo” (es. ospedale, tribunale...)
— stato del traffico e eventuali lavori in corso (es. metro4);

— presenza di ostacoli naturali (es. naviglio)

IL GIRO DI UN AUTISTA e il risultato di un’elaborazione basata
sull’esperienza che tiene conto congiuntamente di moltissimi aspetti
territoriali = oltre «Google Maps»
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SWES Osservazioni emerse dall’analisi quantitativa

W Consegne Ritiri

- 91% dei servizi: consegna;

- 9% dei servizi: ritiro;
- trend annuale, settimanale e in
alcuni casi anche mensile (Dicembre);

Numero medio di servizi giornalieri

- mesi con forte variabilita interna,
altri piu uniformi;

Zona

- |la distribuzione non e uniforme sulle
zone;

- il numero di ritiri e «il volume» &
molto piu elevato nelle zone con molti
negozi.

L'enorme quantita di dati raccolti
(es. posizioni GPS) non viene utilizzata !!!
(né condivisa)
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Prototyping




27 Noworo | S Ay ) St
S - > . /4 & in
®© ~F B : = Vi) Sy :
Cingue Vie ml' Snad-"i\_\ 1 2 42 {5 ’ 5 .,f'

Fermate tipiche Autista = . il

- = ~ Vg, ||

L/ B/ ¥

i - Palaiza =

0

{ o ."LU.'I;-

La dimensione indica la ,_
fragyquz%,zsettmjan!a (\gg/segggg

Snque
N Glarnace

N ek "

g

&

@"bmo
e
%

- /

Via Palla =y

i : , + A = # VR Andreoni @ s E
% E-]’,I”’J o gy s 7 & 3
% jiusegpe Ca Granda e . Fl i
aBin E Jusegp : g : :
110 fermate tipiche; % v, B Lol
Carrch - = . 159 k < o & Plc/CBin & q"g‘,
\\.r_""" - Siarding " ek & & 1 /L e’,
® . . i = ot G roscate & 35e0BADE ) X
la durata media é circa 3 mll‘l‘{ltl; w O e i Gy .. Vg / fon ¢
! \j2 San par1abe w . ¥ S 5
5 R yia yan BarndPd E = e L2 4 ” 3
fer YW L5 Mia® Munierts 5
30bio o N P LAt (1L E < / /‘;J = g“u,,
3 \\!l L] Autoslio - SELeen 0 5 ¢ v ,-" 1|. Lt
A 3 = iy £ P \aSpertata’
o ) e San Bamaha 5 @ z ’ & ""Ay
~ ; S s
i3 P61y e <2gg/sett @ tra3e5gg/sett ﬁk o [/ \ + g, ; 7
b 5 y
N y £
@ tra2e3gg/sett pit di 4 gg/sett o .\‘a \yaafredd a0y Yo, ;6?
\ s
':i" T————————T——— —r '. = Cacorm . my _
X o Aessandio » '/ <
y i ( ) ot | 2
] m ot BT 3 Larcreg o e <
e ' o ((i:') o= [ VaehMuie L
% ~ i y Z warmeraty / pfbrn ?
~VIé Crecefezo — e ’|-.,'lE'rl:w g 3 ;
= | | —— ~ " ] J Y 4 ) 3
; . VIS J & Cacrein i 4
' B oy Lineersitie . £ j Merket )
2 i d""'#hm/| uegli Steadi 2 i £
e 5 £~
2 , n ai Miann 2 /F(a %@é
ry S i ! R % )
Parco Pona o : - o i cura Cittd # % "/8“?
= { <sigma Lorse (talia S Milano: e}
| Giovanai = 1 e o] Yia Glus=p0e (ferali J - ¢ d Miano ﬂ.)a : 6_(7 € l
| Mool SISO ol Zary gl 5] A . -8 5 [
A -~ A Eunto. £ e
! S &
e S S uiply A2 Yt ‘)'V
, 5 " ® :
=5 ¥asan (ura 2 - 2 ‘ ;
- S g 1-YaDig, % / “
& 39 S A0 y |/ x , S,
(4} 2 0 - ke ey v (<} y 2
) o az Quadronno - Q2 . |. y % £
i faig aﬁ‘ \?':_ Corsg Itallz ) = N I y
; o =35 Vil seardi & ! \\ A ) L]
| &' ) J
fia Mérco B cars 1aka 5 ‘ . ; . g
o ifgoss Q =
5 ,(\"D‘"" % 9xizo Via lusard - / ).1 - >
2z ‘ T 3 e Manirg ] - ] W %
~ S | £ Een, VIECarlo Craeny =i ea o ci e \ { rta D’)llhél na & S0
.M Vapca - g B . h *
) :,o_(.‘g_a‘u,af_n,]zm__:‘ S ; 4 ¢ . 7/ & Vg 3
ET=% = Tl v & 5 S
SIHG o Yigle Beative U EsLe : ; - > " V:T’#.)‘, #
- : - Bvic e < -
g Vigle Lo LarraTouny orta LOdD/'CQ\ el 7 e T = f
g‘ dilanaTExbress LH X NN s A/ - n = =]
E.\ Tl
"
]
A {
Q
o
N
4
< £,

13/03/2019"|'@ Poliedra Ppliteergco di Mitans:

Er
oW
S
e
"
AN



S@@ES Risultati assegnamento assistito

STATO SENZA ASSISTENZA CON ASSISTENZA
Legenda
Zona  Autista  stato _ Stato _ Stato . .
- [h] [min] f— [h] [min] 5 et II.numgro di servizi
giornaliero, confrontato
03:57:00 237 @ | 0a4300 283 _ _
con la media storica,
@ | o0 246 @ | o600 266 @ . :
® ® ® costituisce lo stato di
03:41:00 221 04:31:00 271 ciascuna zona
® | o600 276 04:24:00 60 @
04:11:00 251 . 04:12:00 252 . . Deficit
® | oisso0 298 ® | osze00 25 @ . Normale
® | oo 130 @® | oz 122 @
® | oi1e00 256 ® | o0z1800 e @ ~ Critico
® | w50 177 @ |oa3200 22 @ . Supercritico
® | a0 284 034100 221 @
® .o 130 @® | o:oo0 29 @
® | oo 205 @® oo 05 @
® | oo 196 @ | 33000 29 @
|'/_\'- N
/| 04:46:00 286 )

Un sistema esperto puo supportare le scelte dell’'operatore, migliorando la
ripartizione tra i veicoli a disposizione
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Caso 2




SSERVATORI.NET
digital innovation

S@Gcrﬁes Supporto tecnico all’Osservatorio Sisita
b Contract Logistics di Politecnico

H ® b4 « e e
18 Aprile W Definizione del problema e del contesto

Sviluppo di un modello analitico per la valutazione delle
performance, in collaborazione con Poliedra

Raccolta dei dati

20 Settembre 3535:& Presentazione dei risultati

Applicazione del modello

Analisi di sensitivita

Tavolo di Lavoro Last Mile Delivery 20.09.18




SSERVATORI.NET
digital innovation

s@wes Modello di Servizio Nl

Alternativo

Magazzino
Merchant ==

HUB Consegna da punto vendita
U J

corriere L4 Consegna su appuntamento
— Il cliente puo selezionare giorno e

E fascia oraria (2 ore) preferiti per la
consegna

A e Consegna urgente
(proxup) “II'I 8 . & .
é!é Entro la fine della fascia temporale (2

e
« 4+ 4

ore) successiva a quella di emissione
ordine

Tavolo di Lavoro Last Mile Delivery 20.09.18




SSERVATORI.NET
digital innovation

SWES Scenario simulato

3 big merchant settore abbigliamento

Simulazioni di giri di consegna per
Turno (10 — 16, 16 — 22) e Fascia
Oraria

Serie storica ordini «<Home Delivery»
T YU - 3 scenari con «Alto», «Medio» e
. «Basso» volume di consegne

Quanti sono i veicoli necessari per
erogare il servizio?

A quale costo per il merchant?

Tavolo di Lavoro Last Mile Delivery 20.09.18




SSERVATORI.NET

r\ digital innovation
° o. ° M ———
S ARI@IES Risultati: van necessari
1° Turno (10:00-16:00) 2° Turno (16:00-22:00) Costo a
: R : . ... | consegna
S Van1l Van2 Van 3 Consegne Tinattivita [Van1l Van2 Van3 Consegne T inattivita
S
S 3
g 3 e 9 02:14 e oo 21 05:13 13,3 €
S
g © | |
S 8 ble 12 01:19 |blw bte blw 42 10,2 €
S| 2
S
g © » =Y [ =Y
5 £ b—w 20 00:11 |lo==et b—ot —w 58 7,1€
€
8 Costo giornaliero (12 ore) di un van di piccole dimensioni: 250€

Costo mezza giornata (6 ore) di un van di piccole dimensioni: 150€

Con volumi medi di servizi Home Delivery, e sufficiente un VAN condiviso per
il 1° turno mentre servono 3 VAN dedicati per il 2° turno

In caso di VAN condiviso (1° turno), il costo/consegna € pari-a €10,2

Tavolo di Lavoro Last Mile Delivery 20.09.18




SSERVATORI.NET
digital innovation

S@?'\@'ES Risultati: effetto della B

condivisione
30 -47%
25
25
@ 20 -27% ™ 1 punto vendita
§ 15 13,3 26% 3 punti vendita
3 10,2
S 0 9,6
5
0
10 30 18 54
La condivisione del VAN dedicato al 1° Turno
porta a diminuzioni significative di costo per i Merchant
Tavolo di Lavoro Last Mile Delivery 20.09.18




SWES Conclusioni

Rapido cambiamento, € in atto una «rincorsa» tecnologica e
organizzativa al trend di crescita e-commerce;

* La complessita del governo della logistica last-mile non puo essere
affidata «semplicemente» a un algoritmo =2 sistemi di aiuto alla
decisione per portare a valore lI'esperienza del personale;

* | datie il modo con cui vengono raccolti ed elaborati costituiscono
un presupposto per I'innovazione

* La condivisione di risorse (es. dati o veicoli) € un‘opportunita per
fornire un servizio piu flessibile, dinamico e rapido
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) Contatti
S@@ES ontatti

Politecnico di Milano

federico.lia@polimi.it
alessandro.lue@polimi.it Grazie per I'attenzione !
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