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INFORMAZIONI PERSONALI ERIKA BRESSANI 
 

 

  

  

 

Sesso | Data di nascita  

 

 

 

 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

(principali)   

 

Da vent’anni mi occupo di pubblica amministrazione locale come consulente di supporto agli adempimenti normativi riferiti 
all’innovazione e alla digitalizzazione, con una parentesi recente come amministratore locale di una città capoluogo. 
Dopo l’esperienza in una delle prime web agency del territorio, a 23 anni ho aperto la mia società dedicata alla creazione di portali 
tematici e applicazioni aziendali. Ho fondato con i miei soci il portale Mp3sky che ha portato alla collaborazione con diverse realtà 
nazionali ed internazionali della web economy di quegli anni (Creative, Microsoft, Clarence, Yahoo, Spray). 
Dal 2001, fondando una nuova società, inizio a occuparmi in via quasi esclusiva di pubblica amministrazione.  
Ho seguito il primo progetto di e-gov del territorio finanziato dal Ministero dell’Interno, che ha portato 63 comuni ad aggregarsi per 
digitalizzare i procedimenti amministrativi.  
Oltre allo smart government, ho affiancato gli Enti nella digitalizzazione del sistema informativo: ho collaborato negli anni con le diverse 
software house di sistemi gestionali e supportato la PA locale nella gestione dei bilanci comunali e nel reperimento di risorse finanziarie 
da bandi ed efficientamento finanziario attraverso l’introduzione della tecnologia nelle prassi cittadine e amministrative. 
 
Oggi lavoro in Municipia, con il ruolo di Senior Tech strategy manager nella BA Valorizzazione del territorio, e mi occupo di sviluppo 
dell’offerta e della progettazione dei Partenariati pubblico privati in ambito turismo, welfare e sviluppo del territorio. 
 

 

 

2017 – Attuale 
 
 
 

 
 
 
Principali mansioni e responsabilità 

 

Municipia SpA – Gruppo Engineering 
Tech strategy manager 
Guido la Business area valorizzazione del territorio e supporto gli enti pubblici e le aggregazioni 
locali verso il miglioramento ed evoluzione dei propri servizi attraverso la declinazione di nuove 
tecnologie abilitanti innovative e il supporto nelle scelte strategiche. Gestisco/suggerisco l’adozione 
di piattaforme, metodologie, soluzioni e tecnologie. 
Definisco l’IT transformation roadmap e analizza/propone soluzioni customizzate. 
 

• Sviluppo della Business Area Valorizzazione del territorio: ideazione e preparazione della 
value proposition, dell’offering e dell’account plan. Implementazione e coordinamento delle 
progettualità delle nuove linee di business, in particolare i progetti di sviluppo territoriale 
integrato e i partenriati speciali pubblico privati in ambito cultura e turismo 

• Ho gestito l’analisi funzionale e lo sviluppo di alcuni prodotti aziendali di data warehouse nel 
campo del welfare e dello sviluppo economico locale. In particolare, per il Comune di Bologna 
ho sviluppato la progettualità di una piattaforma che, relazionando tutti i dati in possesso 
dell’ente locale e degli enti sovraordinati, consente di attuare politiche data driven e di offrire 
servizi digitali alle imprese del territorio. 

• Gara SGI (Sistemi Gestionali Integrati): da Novembre 2017, con il mio gruppo, mi sono 
occupata di impostare l’avvio e la gestione, interna a Municipia e procedurale verso i clienti, 
della gara SGI gestendo progettazioni per circa sessantaquattro milioni di euro. Ho supportato 
la struttura commerciale con la produzione di flow gestionali, documentazione master, 
materiale divulgativo e incontri presso gli Enti per l’adesione al Contratto Quadro; mi sono 
occupata della stesura e del coordinamento di oltre 50 piani dei fabbisogni e relativi progetti 
esecutivi. Le aree applicative coperte sono le più diverse: attività produttive e suap, personale, 
sistemi documentali/protocollo, sistema finanziario, patrimonio e, nella maggioranza dei 
progetti, servizi on line a cittadini, imprese o dipendenti PA. In particolare, a seguito 
dell’acquisizione di Inf.Or. e della relativa suite jEnte, molti progetti riguardano la sostituzione 
dell’intero sistema informativo comunale. 

• Risposta a gare e RdO: Mi occupo del coordinamento e della redazione dei progetti e delle 
offerte, individuando i prodotti, i servizi e le integrazioni necessarie alla miglior proposta 
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tecnico/economica.  

• Partenariato Per l’Innovazione: Sono il PM di diversi partenariati per l’innovazione, alcuni in 
itinere, nell’ambito turismo e welfare. 

• Integrazione della soluzione Inf.Or jEnte nelle proposte Municipia: dopo un corso con il 
personale Inf.Or. per la conoscenza dei dettagli della suite e delle sue possibili integrazioni con 
i prodotti del gruppo, mi sono occupata della revisione dei materiali di descrizione funzionale di 
tutti i moduli della suite jEnte, per includerla nell’offerta integrata Municipia, e della verifica dei 
competitor di mercato e sovrapposizione clienti InfOr/Municipia. L’analisi tecnica e funzionale 
condotta ha permesso di inserire in molti piani dei fabbisogni SGI i moduli della suite jEnte. Ho 
supportato le attività dei commerciali con incontri e demo presso i comuni, per la sostituzione 
del SIC con la suite jEnte, nonché nell’individuazione della miglior offerta e integrazione 
sistemi esistenti con le soluzioni Municipia. 

• Corso “Il funzionamento della macchina comunale”: presso l’accademia di Ferentino ho 
tenuto un corso di due giornate, rivolto agli analisti funzionali, in merito all’organizzazione 
dell’Ente locale, dei sui uffici e servizi, coniugandola con le soluzioni Municipia. 

• Incontri con aziende esterne: ho coordinato le partnership con le aziende esterne per 
avviare collaborazioni a lungo termine al fine di prodotizzare soluzioni progettuali di ricerca e di 
dar seguito alla volontà aziendale di acquisire competenze in diversi ambiti della gestione della 
PA locale. 

 
  

2016 – 2017 
 
 
 
 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 
 

Urbano Creativo Srl 
Urbano Creativo srl è un’azienda che si occupa di Smart City e servizi alla pubblica amministrazione 
e alla città attraverso l’uso intelligente della tecnologia.  
In urbano Creativo ho portato la mia esperienza maturata nella pubblica amministrazione come 
consulente e come amministratore, oltre che la mia competenza tecnico informatica nell’analisi di 
banche dati e nella digitalizzazione dei procedimenti amministrativi 
 
Mi occupo di : 
 

• Elaborazione dell’offerta attraverso la ricerca e l’analisi dei dati territoriali 

• Elaborazione strategica delle soluzioni digitali per le pubbliche amministrazioni in risposta 
alle novità normative 

• Scelta delle soluzioni tecniche per i progetti aziendali e per i clienti finali 

• Gestione del mercato elettronico della Pubblica amministrazione (MEPA) e Sintel 
 

In particolare mi sono occupata di: 

• Mobility for all: sistema di car pooling per persone con difficoltà. Reingegnerizzazione e 
reimplementazione del sistema web del progetto; elaborazione delle offerte ai territori sulla 
base delle analisi dati di ciascuno 

• Nomadic Work: adattamento dell’idea dal libro di ricerca di Urbano creativo al servizio on 
line. Un portale di servizi ed informazioni utili ai lavoratori nomadici: accessi e prenotazioni 
coworking, sale riunioni, lounge; informazioni fiscali e pratiche; shop dedicato alle necessità 
del lavoratore nomadico, recensioni di luoghi non convenzionali dove poter lavorare; mappe 
del wi fi e applicazioni utili. In particolare messa a disposizione dell’applicazione proprietaria 
Poqit! 

• Poqit! Aggiornamento e implementazione di nuove funzionalità nell’app per la gestione e la 
rendicontazione delle spese di viaggio e trasferta 

• Gestione del progetto “bilancio di fine mandato per la Città di Como” (bando sintel): 
stoytelling multimediale dei cinque anni di amministrazione, in cui mi sono occupata dei 
rapporti con l’Ente, del coordinamento degli sviluppatori e dell’elaborazione dei dati di 
bilancio e di risultato amministrativo 

• Sprecozero: revisione tecnologica e dei contenuti del portale dell’aggregazione di comuni; 
redazione del nuovo accordo di partenariato con la nostra società  
 

2015 – 2017 
 
 

 
Principali mansioni e responsabilità 

 

Urbano l'h@b 
Centro di ricerca per la Smart City, laboratorio urbano dove si ideano sviluppano progetti di 
innovazione sociale e territoriale 
 
Presidente di Urbano L'H@B che ha sede presso il Parco Tecnologico Padano. 
Mi occupo delle relazioni con le fondazioni, gli istituti scolastici e con gli enti pubblici territoriali. Con il 
team di Urbano LL'H@B, in particolare con il vicepresidente, mi occupo della redazione dei bandi di 
finanziamento e delle offerte di collaborazione e progetto.  

• Redazione del bando promosso dal Dipartimento delle Pari Opportunità e Miur: IN Estate Si 
Imparano Le STEM, (valore 10mila euro):  progetto per avvicinare i giovani studenti e in 
particolare le giovani studentesse all'apprendimento delle materie scientifiche e delle 

mailto:L'H@B
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innovazioni tecnologiche.  

• “Bando giovani: yes we do” finanziato con centocinquantamila euro da Regione Lombardia 
per l promozione dell’autoimprenditoria giovanile e la formazione 4.0; ho curato i rapporti 
con gli enti locali coinvolti, coordinato i docenti dei corsi di formazione (sviluppo app, volo 
droni, programmazione arduino, stampa 3d) gestito la comunicazione e la rendicontazione. 

• Progetto code: il coding alla scuola primaria: conduco il corso di coding e sviluppo del 
pensiero computazionale nelle scuole primarie. 

• Progetto “100 in un giorno, il festival mondiale della creatività urbana” promosso e finanziato dal 
Comune di Milano. Mi sono occupata della gestione amministrativa del bando e dei rapporti con 
fornitori e ente. 
 

2013 – 2016 
 

Principali mansioni e responsabilità 

Comune di Lodi 
Assessore al programmazione economico finanziaria e bilancio, innovazione e pari opportunità 

 
• Ho ideato, elaborato e realizzato il progetto “equità fiscale”: Il progetto, comparando 

i database pubblico/privati a disposizione dell’ente, normalizzando i dati e 
impostando una attività di verifica dei dati ha portato alla riscossione di 4 milioni di 
euro in un biennio e ha reso possibile l’abbattimento delle aliquote. 

•  Ho rappresentato al tavolo provinciale dell’economia e sviluppo il territorio creando 
un sistema di scambio dati, atti amministrativi e buone pratiche condivise tra 
rappresentati delle categorie economiche e pubbliche amministrazioni locali 

• Ho creato la rete territoriale antiviolenza su tutto il territorio provinciale; al progetto 
hanno aderito gli oltre sessanta comuni della provincia, la Procura della 
Repubblica, le forze dell’ordine, i presidi ospedalieri, l’ordine degli avvocati e 
l’ordine dei medici ottenendo un finanziamento da Regione Lombardia e dalla 
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento pari opportunità, di 
cinquecentomila euro in due anni. Si è creata una rete in grado di assistere 
legalmente e psicologicamente, accogliere in alloggi protetti, sostenere 
economicamente e reinserire nel tessuto sociale ed economico oltre 
centocinquanta donne all’anno. 

• Ho digitalizzato completamente i rapporti dell’ufficio tributi con  le aziende 
contribuenti e dato la stessa possibilità ai cittadini: l’investimento in termini 
economici per la tecnologia è stato riassorbito completamente già nel primo anno 
di bilancio grazie ai risparmi di postalizzazione e al maggior gettito generato 

• Ho implementato il sistema SIT e GIS uniformando ed integrando le banche dati a 
disposizione dell’ente e mettendo a disposizione dei professionisti e dei cittadini lo 
strumento per ottenere informazioni e certificazioni preventive  
 

2001 – 2016 
 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 

 EKWeb 
La società, di mia proprietà, si occupava di consulenza tecnica e normativa e gestione dei 
sistemi informativi comunali e sovracomunali  
 
Per le pubbliche amministrazioni:  

• Responsabile del SIC per una ventina di amministrazioni locali 

• Consulente per l’adozione del manuale di gestione del protocollo informatico e per 
l’adozione delle procedure informatiche e normative ad esso collegate (dpr 
445/200  - DPCM 3/12/2003) in quarantatré amministrazioni locali e consorzi 

• Consulente per la soprintendenza archivistica per l’aggiornamento delle indicazioni  
delle soluzioni tecnologiche inerenti la conservazione nel manuale di gestione 

• Consulente nella digitalizzazione dei procedimenti amministrativi 

• Supporto e consulenza negli adempimenti informatici previsti dalle normative: 
inserimento delle anagrafi comunali nell’Indice Nazionale delle Anagrafi, alla 
banca dati unica dell’agenzia delle entrate 

• Consulenza per gli adempimenti previsti in materia di Amministrazione Trasparente 
e FOIA 

Per privati 

• Supporto per la digitalizzazione e la comunicazione web e social all’ordine degli 
architetti della provincia di Lodi 

• Supporto alla gestione della comunicazione delle campagne elettorali di alcuni 
comuni del territorio 

• Gestione della comunicazione on line per manifestazioni ed eventi del territorio 
 

2007– 2010 
 
 

Gestione della sperimentazione del “voto elettronico” 
Comune di Tavazzano (LO) 
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COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

Principali mansioni e responsabilità 

 

Ideazione e realizzazione di un sistema di registrazione dei votanti, affluenze e risultati in 
real time nel sistema gestionale dell’ufficio elettorale, attraverso la scansione dei codici a 
barre delle tessere elettorali ; ogni seggio elettorale è stato informatizzato e dotato dei 
necessari PC, reti dati e strumenti. 

2004 – 2008 
 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 
 

Progetto E-Laus  
EkWeb 
 
 
Consulente tecnico e operativo del progetto Lodigiano individuato con altri 5 nell’ambito del 
bando di e-government nazionale che ha portato all’aggregazione dei sessanta comuni 
della Provincia, con l’introduzione dei processi di digitalizzazione amministrativa e 
l’informatizzazione di uffici e procedimenti; in particolare l’adozione e l’utilizzo della posta 
elettronica certificata e della firma digitale negli atti pubblici e nelle procedure interne con 
conseguente ridisegno dei processi amministrativi in linea con la normativa. 

2003 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 

Progetto “Ente nazionale del turismo Ungherese” 
EkWeb 
 
Responsabile del progetto di restyling comunicazione digitale e tradizionale dell’Ente;  
ideazione del portale di rappresentanza e prenotazione e realizzazione di tutta la nuova 
linea di comunicazione. 

1997 al 1999 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 

 Metodo Multimedia srl 
 Web & multimedia agency 

 
Responsabile dello sviluppo di siti web e applicazioni multimediali distribuite. 
Mi sono occupata di: 

• direzione del progetto di dvd multimediale “Oasi wwf Italia” , sviluppandone il 
concept e occupandomi del suo sviluppo in linguaggio proprietario 

• Sviluppo software della pubblicazione multimediale per la Provincia di Lodi in 
occasione della mostra “Il Pallavicino” 

• Sviluppo software della pubblicazione multimediale per la Provincia di Lodi “Gorini, 
lo scienziato” 

• Ideazione e sviluppo siti internet per diverse aziende ed enti pubblici  
 

1996 al 1997 
 

Principali mansioni e responsabilità 
 

TRL Tele Radio Lodi 
Emittente radiotelevisiva locale 

 
Assunta come addetta tecnica alla messa in onda passata poi come responsabile del 
palinsesto 
 

Inglese • Capacità di lettura Buona 

• Capacità di scrittura Buona 

• Capacità di espressione orale discreta 

 ECCELLENTE 

 ECCELLENTE 

francese  • Capacità di lettura Buona 

• Capacità di scrittura Buona 

• Capacità di espressione orale discreta 

  

  

spagnolo • Capacità di lettura Buona 

• Capacità di scrittura discreta 

• Capacità di espressione orale discreta 
 

 

Competenze comunicative ▪ buone competenze comunicative acquisite durante l’esperienza di amministratrice locale 

▪ ottime competenze relazionali con le pubbliche amministrazioni e le associazioni acquisite durante la 
conduzione della mia precedente azienda 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Ottima conoscenza delle organizzazioni pubbliche e delle loro dinamiche 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 

▪ Buona team leadership acquisite soprattutto nell’esperienza associativa e amministrativa; 

▪ Buone competenze organizzative  

▪ Buone capacità di lavorare per obiettivi 

Competenze professionali ▪ Ottima conoscenza e padronanza dei procedimenti amministrativi delle pubbliche amministrazioni 
locali  

▪ Ottima conoscenza dei meccanismi di bilancio pubblico locale 

▪ Ottima conoscenza delle procedure di appalto pubblico 

▪ Buona competenza dei sistemi informativi e dell’analisi dei dati 

Competenze digitali e 
tecnologiche 

Grande appassionata di tecnologia, uso il pc da che mi ricordi.  A 8 anni ho fatto il primo corso di 
programmazione Basic e non ho più smesso. 
 

• Buona conoscenza dei sistemi di sviluppo web, dell’integrazione con database e dei sistemi 
cloud 

• Discreto sviluppo in php, sql 

• Ottimo utilizzo dei fogli di calcolo e base dati 
 

Patente di guida B 

Conferenze e seminari 

 

 

2023 

“MISSIONE ITALIA: 2021 2026 PNRR dei Comuni e delle Città” - Rigenerazione culturale e 

sociale dei Borghi: un cantiere nazionale 

2022 

Progettare e gestire i servizi al pubblico: modelli, regole e strumenti - Scuola Nazionale 

dell'Amministrazione, Servizi digitali ai cittadini 

2022 

“Esperienze e testimonianze nelle utilities, nelle infrastrutture e nel territorio” - Università 

Bocconi, Open data e interoperabilità nell’ecosistema Smart City 

2018 

“Il funzionamento della macchina comunale” – Accademia Ferentino, Master Information 

System Analyst 

2017 

“Il riuso del software nella pubblica amministrazione” – SprecozeroDay Amministratori pubblici 

e società pubbliche 

2016 

“L’innovazione nella PA come politica di bilancio” – Assessori all’innovazione, Forum PA 

“La comunicazione politica: come gestire i dati di sentiment” – Amministratori locali 

2015 

“Equità fiscale e pareggio di bilancio” - amministratori locali e dipendenti comunali 

“Creazione di un sito web personale” - Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti e 

Conservatori della Provincia di Lodi 

2014 

 “Gestione dei dati in cloud” - Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti e Conservatori della 

Provincia di Lodi 

“Social Media Marketing” - Ordine degli Architetti Pianificatori Paesaggisti e Conservatori della 

Provincia di Lodi 
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2013 

“La digitalizzazione dei procedimenti amministrativi” – dipendenti comunali e provinciali 

Provincia di Lodi 

“I procedimenti amministrativi” - amministratori della provincia di Lodi 

2011  

“il manuale di gestione del protocollo informatico e digitalizzazione dei procedimenti” – 

Aggregazione dei comuni Terre del serio  

2010- 2017 

“Corso di coding e pensiero computazionale” – Studenti scuole primarie 

2009 

“La gestione della pubblicazione on line degli atti amministrativi” - dipendenti comunali e 

provinciali Provincia di Lodi 

 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

 

Dal 2009 al 2014 sono stata tra le socie fondatrici e vicepresidente dell’associazione di promozione 

sociale “Geco” che si è occupata dei temi della genitorialità e si è sviluppata proponendo servizi alle 

famiglie, raggiungendo più di 200 soci. Mi sono occupata in particolare della redazione dei progetti e 

delle relazioni con le pubbliche amministrazioni e gli sponsor per l’ottenimento di fondi, del 

coordinamento delle iniziative culturali e dei corsi per bambini e genitori. 

Dal 2015 al 2017 sono stata presidente e animatrice dell’associazione Urbano l’h@b 

 

Interessi e attitudini Ho una forte passione per la tecnologia e le sue applicazioni, per la cosa pubblica e l’impegno 

sociale. 

Fin da studentessa ho sempre partecipato attivamente all’associazionismo con la vocazione 

all’organizzazione e direzione di gruppi. Mi piace molto leggere, soprattutto letteratura 

sudamericana, motivo che mi ha spinto ha frequentare un corso per imparare la lingua spagnola e 

leggere i testi in originale.  

Amo viaggiare, la mia curiosità per i dettagli è il motore che muove le mie passioni, che da sempre 

sono anche il mio lavoro. 

 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti ai sensi all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16 




