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Presentazione: 
15+ anni di esperienza professionale tra consulenza e ricerca applicata per il settore pubblico sui temi dello sviluppo
locale partecipato, della trasformazione tecnologica e dell´innovazione organizzativa e istituzionale.

2020 – ATTUALE Milano, Italia 
CONSULENTE SENIOR (SETTORE PUBBLICO) LATTANZIO KIBS S.P.A. 

Attività di consulenza professionale per il settore pubblico in Italia e in Europa, in servizi e progetti di
supporto al processo di riforma e modernizzazione in corso in Italia e a livello europeo. Le aree di
intervento prevalenti riguardano la analisi organizzativa, di processo e change management, capacity
building amministrativo e governance territoriale.
2020 – ATTUALE Milano, Italia 
RICERCATORE UNIVERSITARIO POLITECNICO DI MILANO - DIPARTIMENTO ARCHITETTURA E
STUDI URBANI 

Ricercatore presso il Dipartimento di Architettura e Studi Urbani (DASTU) del Politecnico di Milano,
incaricato di attivitá di ricerca e sviluppo per progetti ESPON e Horizon2020:

• ESPON IMAGINE - progeto di ricerca puntuale svolto a sviluppare visualizzazioni e interpretazioni
innovative delle dinamiche di trasformazione territoriale della Macro Regione Milano - Bologna.

• ESPON DIGISER - progetto di ricerca comparativa su scala europea volto a raccogliere, analizzare,
visualizzare ed interpretare dati relativi allo stato dell´arte della trasformazione digitale nele cittá
europee, svluppando e testando indicatori e metriche per la valutazione ed il monitoraggio degli
impatti a livello locale.

• H2020 ORBIS - Augmenting participation, co-creation, trust and transparency in Deliberative
Democracy at all scales 

Indirizzo Milano, Italia  Sito Internet https://www.espon.eu/DIGISER  

2022 – 2022 Zurich, Svizzera 
COLLABORATORE ESTERNO - ESPERTO DI TECNOLOGIE CIVICHE NETHOOD 

Esperto di Tecnologie Civiche aggregato al team del progetto EUComMeet - Developing Online Deliberative
Spaces, finanziato dal programma di ricerca e innovazione Horizon2020 dell'Unione europea nell'ambito
della convenzione di sovvenzione n. 959234.
Nell´ambito del progetto, finalizzato allo sviluppo e test di metodi e strumenti per incrementare la qualitá
deliberativa delle discussioni online sono incaricato di:

• Redazione di un inventario delle tecnologie civiche
• Supporto alla definizione degli elementi componenti l´ecosistema digitale di EUComMeet
• Supporto alla definizione dei requirements funzionali per la piataforma deliberativa di EuCOmMeet

Indirizzo Siena  Sito Internet https://www.eucommeet.eu  

2019 – 2022 Coimbra, Portogallo 
COLLABORATORE ESTERNO - DIGITAL SOCIAL INNOVATION EXPERT UNIVERSITÀ DI COIMBRA -
CENTRO STUDI SOCIALI 

Digital Innovation Expert aggregato al team del progetto PLUS - Platform Labour in Urban Space, finanziato
dal programma di ricerca e innovazione Horizon2020 dell'Unione europea nell'ambito della convenzione di
sovvenzione n. 822638.
Compiti principali:

• Attivitá di ricerca sul tema della governance urbana della platform economy

ESPERIENZA LAVORATIVA

https://www.espon.eu/DIGISER
https://www.eucommeet.eu


• Sviluppo di policy briefs rivolti ad amministratori locali
• Attivitá di ricerca sui temi del progetto nel contesto della cittá di Lisbona, con approccio socio-

economico, legale, politico e storico, articolata in analisi documentale, ricerca sul campo e ricerca/
azione.

• Supporto alle attivitá di project management
Indirizzo Lisbona, Portogallo  Sito Internet https://project-plus.eu/  

2018 – 2019 
CONSULENTE SCIENTIFICO HACKATON BANCA POPOLARE ETICA 

Disegno processo, metodologia e coordinamento cinque hackaton nell'ambito di "Venti di Futuro",
percorso organizzato da Banca Etica in occasione dei 20 anni dalla fondazione
Indirizzo Padova, Italia  Sito Internet https://www.bancaetica.it/ventidifuturo  

2018 – 2018 
RICERCATORE DI SOCIOLOGIA/RICERCATRICE DI SOCIOLOGIA UNIVERSITÀ DI COIMBRA -
CENTRO STUDI SOCIALI 

Ricercatore presso il Centro di Studi Sociali dell'Università di Coimbra, con oggetto lo studio e l'analisi
dell'impatto delle tecnologie civiche sulla capacità inclusiva dei processi di partecipazione a livello locale.
L'attività di ricerca si svolge per oltre l'80% su territorio italiano.
Indirizzo Coimbra, Portogallo  

2018 
ESPERTO GOVERNANCE PARTECIPATIVA KCITY 

Attività di consulenza come esperto sui temi della governance partecipativa in processi di rigenerazione
urbana.
Progetti seguiti: 
- Una Piazza Verde per Sant'Andrea (Fondazione de Agostini - Comune di Novara)
Indirizzo Milano, Italia  Sito Internet http://www.kcity.it/  

2016 – 2018 
COORDINATORE SCIENTIFICO PROGETTO HORIZON 2020 UNIVERSITÀ DI COIMBRA - CENTRO
STUDI SOCIALI 

Coordinatore WP1 del progetto H2020 "EMPATIA - Enabling Multi-channel PArticipation Through ICT
Adaptation" (grant agreement No 687920), finalizzato alla ricerca e sviluppo di soluzioni tecnologiche a
supporto dei processi di partecipazione alle decisioni pubbliche. 
Il progetto ha previsto lo sviluppo, testing e disseminazione di una piattaforma aperta per la gestione di
Bilanci Partecipativi, sperimentata in quattro diverse città europee (Milano, Lisbona, Wuppertal, Riçany).
Oltre a essere estensore della proposta iniziale, ho assunto il ruolo di coordinatore nella gestione di un
rilevante WP del progetto per conto dell'Università di Coimbra, capofila di un consorzio internazionale
composto da 8 partners afferenti a diversi ambiti scientifici e professionali.
Indirizzo Coimbra, Portogallo  Sito Internet https://empatia-project.eu/  

2014 – 2015
RESPONSABILE COMUNICAZIONE E STAKEHOLDER MANAGEMENT PER SMART GOVERNANCE 
CUEIM CONSORZIO UNIVERSITARIO DI ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE 

Responsabile per le attività di stakeholder management e comunicazione relative all'implementazione di
strumenti di Smart Governance nella città di Cosenza, nell'ambito del progetto Res Novae. Res Novae è un
progetto cofinanziato dal MIUR nell'ambito della call "Smart Cities and Communities and Social Innovation"
(D.D. 84/Ric. del 2 marzo 2012), PON-REC 2007-2013, e realizzato in partnership con UNICAL, ENEL, General
Electric.
Indirizzo Rome, Italia  Sito Internet http://www.cueim.com/  

2013 – 2014 
STAKEHOLDER MANAGEMENT EXPERT CUEIM CONSORZIO UNIVERSITARIO DI ECONOMIA
INDUSTRIALE E MANAGERIALE 

Expert for Stakeholder Management nell'ambito del progetto SWIM Project IMPROWARE (Innovative Means
to PROtect WAter REsources in theMediterranean coastal areas through re-injection of treated water).
IMPROWARE è un progetto cofinanziato da EuropeAid (EuropeAid/131046/C/ACT/Multi) e coordinato dal
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Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare in partnership con le omologhe agenzie
nazionali di Egitto (EEAA) e Tunisia (ONAS).
Indirizzo Rome, Italia  Sito Internet www.improware.eu  

2014 – 2014 
COORDINAMENTO ATTIVITÀ COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE COMUNE DI MILANO,
DIREZIONE CULTURA 

Attività di sviluppo e coordinamento di una strategia di comunicazione partecipativa al fine di mantenere
unità e coerenza tra le azioni previste dal progetto “Urban Cooking & Gardening: grow food, grow people,
grow communities" da realizzarsi con contributo del Fondo Europeo per l'Integrazione dei cittadini di Paesi
terzi- Programma Annuale 2012, Azione 6 PROG -103902 (Determinazione Dirigenziale n. 63 del
20/11/2013, P.G. 752275)

• Elaborazione e sviluppo di una strategia partecipata di comunicazione pubblica del progetto,
attraverso il coinvolgimento attivo dei partners e delle associazioni e organizzazioni rappresentanti i
soggetti beneficiari;

• Organizzazione e facilitazione di focus group periodici lungo l'intero arco del progetto con finalità di
monitoraggio e programmazione dettagliata delle attività, coinvolgendo: i partners, i soggetti
beneficiari e le loro organizzazioni e reti territoriali;

• Supervisione all' attività dello staff operativo del progetto, attività di ricerca-azione;
• Supporto allo sviluppo di relazioni a livello territoriale, nazionale ed internazionale, finalizzate allo

scambio e confronto, nonché alla sostenibilità futura, diffusione e riproducibilità del progetto in altri
contesti;

Indirizzo Milano, Italia  Sito Internet http://www.comune.milano.it/  

2013 – 2014 
STAKEHOLDER MANAGER COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - SETTORE TERRITORIO 

Organizzazione della strategia di coinvolgimento degli stakeholders e consultazione relativa al percorso di
definizione del PGT - Piano di Governo del Territorio - nel Comune di Cinisello Balsamo - MI.Organizzazione
e facilitazione di incontri pubblici con la cittadinanza e stakeholders organizzati, creazione e gestione
contenuti per la comunicazione pubblica, elaborazione relazione di sintesi.
Indirizzo Cinisello Balsamo, Italia  Sito Internet http://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it/  

2012 – 2013 
RICERCATORE JUNIOR (ANALISI POLITICHE PUBBLICHE) UNITED NATIONS - DEPARTMENT OF
ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS (DESA) DIVISION FOR PUBLIC ADMINISTRATIO 

Attività di ricerca presso il Development Management Branch, nell'ambito del progetto di ricerca UNPACS
(United Nations Public Administration Country Studies) sui framework legislativi a livello nazionale dei paesi
di lingua lusofona relativo a:

•  partecipazione attiva dei cittadini
• accesso alle informazioni (Freedom of Information Acts)
• protezione dati personali (Data Protection Acts)

Indirizzo DC2 United Nations Plaza, 10017, New York City, Stati Uniti  Sito Internet http://www.unpan.org/unpacs  

2012 – 2012 
RICERCATORE JUNIOR (ANALISI POLITICHE PUBBLICHE) GOVERNO BRASILIANO - SEGRETERIA
GENERALE DELLA PRESIDENZA DELLA REPUBBLICA 

Attivitá di ricerca e analisi di impatto di politiche di partecipazione sovralocale a supporto della definizione
del Sistema Nazionale di Partecipazione Federale della Repubblica Brasiliana (Consigli e conferenze), presso
il Dipartimento di Partecipazione Sociale della Segreteria Nazionale di Articolazione Sociale della Presidenza
Brasiliana. 
Indirizzo Pça dos Três Poderes, Palácio do Planalto, 4ºandar 70.1, 70150-900, Brasilia, Brasile  

Sito Internet http://www.secretariageral.gov.br/  

2005 – 2012 
DIRETTORE MESAVERDE S.C.R.L. 

Amministratore della Cooperativa MesaVerde tra il 2005 e il 2007 come responsabile della progettazione e
poi fino al 2012 con la carica di Direttore.Coordinatore di oltre 10 progetti incentrati incentrati sui temi
della governance locale partecipativa, lo sviluppo locale sostenibile e l'Open Government, per conto di enti
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pubblici e privati quali: Provincia di Milano, Provincia di Parma, Regione Puglia, Politecnico di Milano,
Comune di Cologno Monzese, Comune di Vimodrone, Comune di Cremona, Rete Nuovo Municipio.
Indirizzo via Spartaco 34, 20135, Milano, Italia  Sito Internet http://www.mesaverde.it  

2008 – 2011 
PROJECT MANAGER COMUNE DI VIMODRONE - SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

Disegno e gestione di processi di Bilancio Partecipativo presso il Comune di Vimodrone (MI) per 3 annualitá:
• Coordinamento delle attività di promozione del coinvolgimento dei cittadini;
• Organizzazione gestione e facilitazione di processi di consultazione pubblica che hanno coinvolto un

totale di più di 800 cittadini;
• Creazione di contenuti per campagne di comunicazione;
• Organizzazione workshops e ativitá formative per il personale del Comune;
• Redazione di report periodico semestrale delle attività, da presentare ai referenti amministrativi.

Indirizzo Vimodrone (MI), Italia  

2007 – 2007 
ESPERTO DI PROCESSI PARTECIPATIVI, FACILITATORE COMUNE DI COLOGNO MONZESE -
SETTORE DECENTRAMENTO 

Coordinamento del percorso di lancio dei Consigli di Quartiere nel Comune di Cologno Monzese (pop.
60.000):

• organizzazione consultazione per definire un regolamento per i Consigli di Quartiere di Cologno
Monzese, che ha coinvolto più di 500 cittadini in circa 10 incontri pubblici;

• facilitazione della discussione nel corso degli incontri pubblici e coordinamento del team di facilitatori
locali

• report pubblico sui risultati della consultazione.
Indirizzo Cologno Monzese (MI), Italia  

2007 – 2008 
ESPERTO PARTECIPAZIONE E FACILITATORE DIAP - POLITECNICO DI MILANO 

Gestione processo di consltazione pubblica degli stakeholder per il nuovo Piano Urbanistico (PGT) di Iseo,
all'interno d un team coordinato dal DIAP - Politecnico di Milano.

• Facilitazione e gestione della consultazione che ha coinvolto più di 300 cittadini e molti rappresentanti
delle imprese e del mondo non profit;

• Creazione mappe interattive sistematizzando graficamente le indicazioni raccolte durante gli incontri
pubblici, con il supporto degli esperti di GIS (Geographic Information System) del Politecnico di
Milano;

Indirizzo Milan, Italia  Sito Internet http://lpeterritorio.wordpress.com/  

2003 – 2007 
OPERATORE DELLO STAFF DEL BILANCIO PARTECIPATIVO: COMUNICAZIONE E
FACILITAZIONE COMUNE DI PIEVE EMANUELE - SETTORE SERVIZI CULTURALI 

Disegno e gestione di processi di Bilancio Partecipativo presso il Comune di Pieve Emanuele (MI) per 4
annualitá:

• Coordinamento delle attività di promozione del coinvolgimento dei cittadini, prima come membro e
poi dal 2005 come responsabile dello staff locale composto da altri due membri.

• Organizzazione gestione e facilitazione di processi di consultazione pubblica che hanno coinvolto un
totale di più di 800 cittadini. 

• Creazione di contenuti per campagne di comunicazione 
• Promozione del caso del Bilancio Partecipativo di Pieve Emanuele in ricerche e conferenze sul bilancio

partecipativo a livello nazionale ed internazionale.
Indirizzo via Viquarterio 1, 20090, Pieve Emanuele (MI), Italia  

2007 – 2007 
RESPONSABILE FORMAZIONE, FACILITATORE COMUNE DI CREMONA (CR) 

Organizzazione e gestione di corso di formazione per i dipendenti pubblici: "Democrazia partecipativa: una
nuova cassetta degli attrezzi" per il Comune di Cremona (MI). Definizione syllabus e elaborazione contenuti.
Nota: lo stesso corso è stato ripetuto in altri due Comuni: Verbania e San Giuliano Milanese
Indirizzo Cremona, Italia  

http://www.mesaverde.it
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2006 – 2006 
FORMATORE (E-PARTICIPATION) PROVINCIA DI PARMA - SETTORE SERVIZI SOCIALI 

Organizzazione e gestione di servizi di formazione in materia di e-partecipation per la Provincia di Parma
nell'ambito del progetto "Pais", finanziato dal CNIPA nel quadro del bando nazionale E-Democracy:

• ciclo di seminari per i funzionari dei comuni di Collecchio, Colorno e Fidenza (parte della Provincia di
Parma);

• corso di progettazione partecipata per tre futuri facilitatori di processi partecipativi nei Comuni di
Collecchio, Colorno e Fidenza;

• oltre 10 tra workshops e gruppi di lavoro realizzati durante il progetto.
Indirizzo Parma, Italia  

2001 – 2002 
ASSISTENTE VENDITE FUTURE NET DI RICCARDO SALVI 

• Vendita e assistenza ai clienti;
• Gestione Cassa, Inventario;
• Allestimento vetrine.

Impresa o settore Commercio AllIngrosso E Al Dettaglio; Riparazione Di Autoveicoli E Motocicli  

Indirizzo Milano, Italia  

1999 – 2000 
TUTOR CNA MILANO 

Tutor in corsi di formazione per l'inserimento lavorativo finanziati dal Fondo Sociale Europeo (FSE):
• Tutoraggio di due classi composte da 15 persone;
• Assistenza a studenti in aula, assicurando il rispetto dei requisiti minimi di frequenza;
• Supporto a lezioni on-line.

Indirizzo Milano, Italia  

2013 – 2019 Coimbra, Portogallo 
DOTTORATO IN SCIENZE SOCIALI Centro de Estudos Sociais - Università di Coimbra/Facoltà di
Economia 

Indirizzo Coimbra, Portogallo  Campo di studio Scienze sociali, giornalismo e informazione  

Livello EQF Livello 8 EQF  

2011 – 2013 Milano, Italia 
MASTER OF PUBLIC MANAGEMENT SDA Bocconi 

Public Management, Business/Government Relations, HRBA, E-Government,

Indirizzo Via Bocconi 8, Milano, Italia  Campo di studio Public Administration  Livello EQF Livello 7 EQF  

2007 – 2010 Milano, Italia 
LAUREA IN SCIENZE STORICHE Università degli Studi di Milano 

Storia Economica, Storia Contemporanea, Scienze Politiche

Indirizzo Milano, Italia  Campo di studio Lettere  Livello EQF Livello 6 EQF  

2010 – 2011 Milano, Italia 
VIDEOREPORTER Fondazione Scuole Civiche di Milano 

Elementi di Base per la scrittura, le riprese, il montaggio e l'editing di Video Documentari

Indirizzo Milano, Italia  Campo di studio Media & Communication  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE



1999 – 1999 Milano, Italia 
OPERATORE SOCIALE CFP Donnalavorodonna 

Training course on social planning

Indirizzo Milano, Italia  Campo di studio Professional Training  

1993 – 1998 Milano, Italia 
DIPLOMA LICEO CLASSICO (48/60) Liceo Classico Statale A. Manzoni 

Indirizzo Milano, Italia  Campo di studio Classic Studies  

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE C1 C2 C1 C1 C1

PORTOGHESE C1 C1 B2 C1 B1

SPAGNOLO B2 B2 A2 A2 A2

FRANCESE A2 A2 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Milano, 02/02/2023




